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RELATORIO DE ATIVIDADES
E
CONTAS DE GERENCIA DE 2023

Introducdo

O Relatério de Atividades e Contas, que vos é presente, esta elaborado com
o objetivo de assegurar uma melhor informagao, sobre as atividades da
Administracdo levadas a efeito oela Diregdo da Instituigdo, no cumprimento
dos objetivos definidos no Plano de Atividades e Orgamento para o Ano
2023, e dos acordos estabelecidos.

Estes documentos sdo de relevante importéncia, para avaliacdo da atividade
desenvolvida, encontrando-se de acordo com as regras legais, tendo
igualmente sido elaborados com a preocupagdo de permitir uma analise
correcta e transparente dos resultados obtidos.

Este Relatorio, conjuntamente com a Conta de Geréncia, foi objecto de
aprovagédo pelo Orgdo Diretivo em 08/03/2024 e posteriormente apreciado
pelo Orgao do Conselho Fiscal 1a sua reunido de 23/05/2024 que emitiu o
Parecer positivo sobre toda a deccumentagdo apresentada pela Diregao.

Assim, no cumprimento do que estd determinado por Lei, submete-se a
apreciacdo da Assembleia-Gera, o Relatorio e Contas de Geréncia relativas
ao Ano Fiscal de 2023, para anélise e aprovagao.



Relatério de Atividades
Andlise Sectorial

1. Estrutura Funcional

Foi acompanhado e assegurado pela Direcgdao, o bom funcionamento das
varias secgdes e servigos da Instituicdo, em estreita colaboragdo com todas
as nossas colaboradoras e prestadores de servigos, pugnando pela melhor
qualidade e organizagao, os quais a seguir indicamos:

1.1. Servigos Sociais

1.2. Respostas Sociais protocoladas com o C.D.S.S.S.P.
1.2.1. Servigo de Apoio Domiciliario
1.2.2. Centro de Dia
1.2.3. Centro de Convivio
1.2.4. Creche

1.3. Secretaria

1.4. Tesouraria

1.5. Contabilidade

1.6. AgOes no exterior

1.7. Ofertas recebidas

1.8. Servigos médicos e Enfermagem
1.9. Cozinha

1.10. Lavandaria

1.11. Obras

1.12. Equipamento

1.13. Associados

1.14. Pessoal

1.1. Servicos Sociais

Os Servigos Sociais, da Instituigdo, visaram em particular prosseguir os
objetivos dos acordos de cooperagao acordados com a Seguranga Social no
cumprimento dos requisitos propostos para as quatro Respostas Sociais
(Apoio Domiciliario, Centro de Dia, Centro de Convivio e Creche) previstos
nos Regulamentos e Normas da Seguranga Social, para as IPSS's, seguido
de toda a intervengao adstrita ao principio solidario.

Foram também prestados por estes servicos, apoio aos Associados, utentes
e familiares que o solicitaram, além de apoios em emergéncias sociais.
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1.2. Respostas Sociais protocoladas com o C.D.S.S.S.P.

1.2.1. Apoio Domiciliario

Foram mantidos os Protocolos entre o C.D.S.S.S.P. e o Centro Social,
para os 25 utentes desta Resposta Social, durante o ano de 2023, e
pontualmente outros em emergéncia social.

Foram assegurados os segjuintes servigos aos utentes desta Resposta
Social:

Apoio Técnico/Social.
Fornecimento de refeigdes
Reforgo para jantar
Ministrar medicagao
Higiene Pessoal (Banho)
Higiene Habitacional
Tratamento de roupas

E outros servigos

Foi disponibilizada mais uma viatura, para esta Resposta Social e
outras em tempo parcial. para assegurar os servigos prestados aos
utentes no Domicilio.

1.2.2. Centro de Dia

Foram mantidos os acordos entre o C.D.S.S.S.P. e o Centro Social
para os 60 utentes desta resposta social, durante os 250 dias de
funcionamento em 2023.

Todas as atividades, tais como: Gindstica, Grupo Coral, Técnicas de
relaxamento, danca sentada, teatro, gindstica, e Yoga que foi
introduzida em dezembrc de 2023 com o apoio da “Brigadas Espago
T”. As outras atividades sdo administradas pela Técnica de Animagao
e pela Animadora Sociocultural, auxiliadas pelas Ajudantes de Agéo
Direta.

Continuamos a apoiar alguns utentes em casa, que se encontram
ainda muito debilitados fisicamente com a entrega diaria do almogo,
além de serem acompanhadas e orientadas pelas nossas Técnicas
Sociais.

Foram assegurados os seguintes servigos aos utentes desta Resposta
Social:

Fornecimento de Pequeno-almogo;
Almogo;

Lanche;

Organizar e ministrar medicagdo;
Higiene pessoal (banho);
Tratamento de roud’a;

Diversos servicos com o exterior,
Apoio Tecnico/Social;



Foram disponibilizadas as viaturas do Centro Social, para efectuar o
Transporte acordado com os utentes desta Valéncia, de e para o seu
Domicilio, como também a entrega das refeicdes aos utentes
impossibilitados provisoriamente de frequentar o Centro de Dia,
perfazendo cerca de 3000 viagens no ano.

Atividades Centro de Dia e Centro de Convivio

- Comemoragao do Carnaval

- Comemoragao do dia de Amizade

- Comemoracgao do Dia do Pai

- Comemoragao do Dia da Mae

- Comemoragao da Pascoa

- Sardinhada

- Semana Balnear

- Comemoragao do Dia dos Avos

- Semana Sénior

- Passeio do Dia do Idoso

- Comemoragao do Dia Sdo Martinho

- Comemoragdes do 400 Aniversario da Instituicdo (oferta de uma
medalha alusiva ao dia a todos os utentes e associados)

- Comemoragao do Natal (com oferta de um bolo-rei e chocolate a todos os
utentes e associados)

1.2.3. Centro Convivio

Foram mantidos os acordos entre o C.D.S.S.S.P. e o Centro Social,
para os 40 utentes desta Resposta Social, durante o ano de 2023,
nos seguintes servigos:

¢ Lanches diarios
Apoio Técnico/Social

o Participagdo nas atividades Recreativas, Culturais e
Desportivas

o Outras realizagdes que aderimos.

1.2.4. Creche

Foram mantidos os acordos entre o C.D.S.S.S.P. e o Centro Social,
para as 33 criangas desta Resposta Social, durante o ano de 2023,
nos seguintes servigos:

e Fornecimento do Pequeno-almoco;

e Almogo;

e Lanches e todos os cuidados e apoios desta Resposta Social,
previsto no plano de atividades e pedagogico (adaptado).



Atividades Recreativas, pedagogicas e educativas da Creche

- Comemoracao do Dia do S. Martinho

- Comemoragao do Natal

- Comemoragado do Dia de Amizade

- Comemoragdo do dia do Pai

- Comemoragao da Pascoa

- Comemoragao do dia da Mae

- Comemoracdo do dia mundial da Crianga
- Comemoragado do S. Jodo

- Festa de Finalista do Ano Letivo 2023/2024
- Trabalhos pedagdgicos

- Trabalhos de estimulagao cognitiva

1.3. Secretaria

A Direcgdo tem vindo a desenvolver uma intervengao mais atenta nesta
seccdo, procurando melhorar a organizagao.

Registamos no ano de 2023, a -ecegdo de 3865 oficios, a execugao e envio
de 1210 oficios; preenchimento de questionarios, para diversos organismos
pUblicos e particulares (Instituigdes); agenda de todos os compromissos e
convites.

Foram escrituradas 13 Ordens de Trabalho e respetivas Atas das reunides
da Diregdo, 2 Atas do Conse ho Fiscal; 3 Atas de Assembleias-Gerais;
elaboragdo de processos para apresentagdo aos Associados nas
Assembleias-Gerais, Planos, Orgamentos, Relatorios de Actividades e Contas
de Geréncia com os respectivos envios as Entidades Oficiais, C.D.S.S.S. do
Porto e C.M.M., distrate do Terreno para construgdo de um lar, além da
obrigatoriedade da publicagdo no Site Institucional do Centro Social. Todas
as assembleias além de ser presencial, e também disponibilizado para os
associados o Teams/Zoom para poderem assistir e intervirem nas
Assembleias Gerais a distancia.

1.4. Tesouraria

Foram assegurados os recebimentos das prestagdes de servigos dos Utentes
/ Associados, cotas, transferéncias do C.D.S.S.S.P., subsidios e outros,
assim como o0s pagamentos aos fornecedores, despesas autorizadas,
salarios, impostos, transacgdes / Depodsitos e Levantamentos Bancarios.

1.5. Contabilidade

Foi assegurado a escrituracdc do livro do “Caixa diario” e “Balancete
mensal”, organizada a contabilidade, esta com apoio de uma agéncia da
especialidade, no preenchimento, autenticagdo e envio das declaragbes e
documentagdes oficiais impostas por Lei e pela Seguranga Social.
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1.6. Accoes no Exterior

O Centro Social manteve parcerias, com a C.M.M, Centro de Saude de
Custbias, e da senhora da hora, Escola basica 1,2 e 3 da freguesia,
comissdo social da Freguesia e outras instituicdes do concelho de
Matosinhos...

Fomos convidados em margo de 2023 pela comissao social da freguesia, a
participar nas Marchas dos Santos Populares da freguesia em junho de
2023, o tema escolhido foi o “FADO”, a marcha era composta por 41
marchantes.

1.7. Ofertas Recebidas:

No &mbito comemoragdes do 40° aniversario da Instituicdo realizadas em
no dia 04 de dezembro de 2023, o Centro Social teve o apoio da carpintaria
Recente Requinte que nos ofereceu 6 tampos de madeiras para mesas e
recebemos da Unicer a oferta de 15 grades de 6 garrafas de 1,5L para o
lanche.

1.8. Cozinha

Neste servigo continuou-se a desenvolver uma especial atengdo tendo como
fim a qualidade e a seguranga pela selegdo, dos géneros alimentares para
que as melhores condiges fossem asseguradas, na confegdo das refeigdes
para cumprimento das regras e diretivas, assegurando assim a qualidade e
o bom funcionamento dos nossos servicos.

1.9. Lavandaria

Neste sector, continua a haver muita procura do servigo de lavandaria da
parte dos nossos utentes, obrigando-nos a sermos mais rigorosos na
manutengdo do equipamento, efetuar reparagBes e substituicdes de pecas
nos equipamentos como a maquina de lavar; méquina de secar a roupa e
da caldeira.

1.10. Obras

Foram realizadas obras no inicio do ano de 2023 para implementagdo das
medidas de autoprotegdo no Edificio Sede, as obras foram efetuadas pela
empresa GRUPOSAFETY com a colocacdo de sinalética em todas as
divisorias, blocos auténomos LED, duas portas corta-fogo, botdes de
alarmes, detetores de oticas, extintores, instalacdo de um sistema de
Extingao Hotte de 9 L. na cozinha.

Como nos anos anteriores, foi reforcado ao Presidente da Unido de
Freguesias de Custoias, Lega do balio e Guifdes, o seu apoio na reparacdo
da vedagdo do muro do lado sul, entrada principal do Edificio, como
também foi solicitado ao Presidente da Unido de Freguesias, a colocagao de
uma rampa de cimento na entrada principal do Centro De Dia, para facilitar
0 acesso as viaturas de servicos.
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1.11. Equipamento

Foi adquirido todo o material necessario, para assegurar o bom
funcionamento dos servicos da Instituicdo, fardamentos para as
funciondrias e para as criangas da Creche, calgado, diverso material de
cozinha, reparagdo/manutengdo dos equipamentos e viaturas da instituigao.

No ambito do Plano Agdo das Operagbes Integradas dos Territérios de
Intervengao (PAOITI) - Area Metropolitana do Porto, a Camara Municipal de
Matosinhos candidatou-se com varios projetos; um dos quais “Viver Mais na
Comunidade”, compreendendo 3 realizagdo de uma Agdo, que vira a ter a
designacdo de “Atual-IDADE no Centro” visando, particularmente as IPSS do
Concelho de Matosinhos , incluindo o Centro Social e Cultural de Custoias,
com respostas sociais de Centro de Dia, Centro de Convivio para a terceira
idade requalificar as suas instalagdes desde o mobilidrio, aos materiais de
suporte para diferentes atividades, equipamentos audiovisuais €
equipamentos informaticos.

1.12. Associados

Aos Associados deste Centro Social, foram disponibilizados todas as
atividades e servicos, que fazem parte deste Relatério, salvaguardando os
limites impostos pelos Acordos com a Seguranga Social, relativos a
frequéncia das valéncias e atividades oferecidas pelo Centro Social.

= A cota mensal de associado em 2023, foi de 2,50 €.

1.13. Pessoal

Foram admitidos os recursos humanos necessarios, para substituigdo de
auséncias para cumprimento co Quadro de Pessoal no total de 34 para
assegurar o bom e integral funcionamento da instituigdo.

No ano de 2022, o Centro Social e Cultural de Custoias protocolou com o
Instituto de Emprego e Formasdo Profissional ao Programa MAREES, que
nos permitiu ter 3 colaboradores, ao nivel do Servigo Gerais. No fim do
contrato dos colaboradores, a Diregdo do Centro Social aprovou admitir no
inicio do ano de 2023 os trés funcionarios através do Programa “Premio
Emprego” que permitiu o Centrd Social ter um apoio financeiro do Instituto
de Emprego e Formagdo Profissional por mais dois anos.



Quadro Pessoal

1 - Diretora Técnica responsavel C.C., SAD, Creche (Assistente Social)
2 - Diretoras Técnica responsavel Centro de Dia (Psicdloga)
4 - Educadoras de Infancia

1 - Técnica de Animacao

1 - Animadora sociocultural

5 - Auxiliares de Agao Educativa

8 - Ajudantes de Agao Direta

2 - Escriturarios

1 - Cozinheira

1 - Ajudante de Cozinheira

8 - Auxiliares de Servigos Gerais

Aos Senhores Associados Membros desta Assembleia-Geral, solicitamos que
este Relatério e Contas de Geréncia do ano 2023 seja aprovado, cumprindo
assim o que a Lei determina, para continuar a prosseguir os principais
objetivos que a Instituicdo se propds.

Como nota final, a Dire¢do agradece os apoios recebidos das Instituicbes
Plblicas e Particulares mencionadas neste Relatério, as colaboradoras, aos
associados, utentes e ainda as pessoas que direta ou indiretamente nos
acompanharam e tornaram possivel a realizagdo das acgdes e Atividades
desenvolvidas pela Instituicdo.

Custoéias, 26 de Maio de 2024

A Direcao
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