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Introducéo

O Relatério de Atividades e Contas, que vos é presente, esta elaborado com o objetivo
de assegurar uma melhor informacgao, sobre as atividades da Administragao levadas a
efeito pela Direcdo anterior da Instituicdo, no cumprimento dos objetivos definidos no
Plano de Atividades e Contas do ano 2018.

Estes documentos sdo de relevante importancia, para avaliagédo da atividade
desenvolvida, encontrando-se de acordo com as regras legais, tendo igualmente sido
elaborados com a preocupagéo de permitir uma analise correcta e transparente dos

resultados obtidos.

Este Relatorio, conjuntamente com a Conta de Geréncia, foi objecto de aprovagéo
pelo Orgdo Diretivo em 12/03/2019 e posteriormente apreciado pelo Orgao do
Conselho Fiscal na sua reunido de 14/03/2019 que aprovou e emitiu um Parecer
positivo sobre os trabalhos apresentados.

Assim, no cumprimento do que esta determinado por Lei, submete-se a apreciagdo da
Assembleia-Geral, o Relatdrio e Contas de Geréncia relativas ao Ano Fiscal de 2018.




Relatorio de Atividades

Andlise Sectorial

1. Estrutura Funcional

Fol acompanhado e assegurado pela Direccdo, o bom funcionamento das varias
secgles e servigos da Instituicdio, em estreita colaboracdio com todas as nossas
colaboradoras e prestadores de servigos, pugnando pela melhor qualidade e

organizagéo, os quais a seguir indicamos:

1.1, Servicos Sociais

1.2. Respostas Sociais
1.2.1. Servigo de Apoio Domiciliario
1.2.2. Centro de Dia
1.2.3. Centro de Convivio
1.2.4, Creche

1.3. Secretaria

1.4. Tesouraria

1.5. Contabilidade

1.6.1. Atividades recreativas, culturais e outras
1.6.1.1. Centro de Dia e Centro de Convivio

1.6.2. Atividades recreativas, pedagégicas e educativas
1.6.2.1. Creche

1.7. Agles no exterior

1.8. Servigcos médicos

1.9. Servigos de enfermagem

1.10. Servicos de Cozinha

1.11. Lavandaria

1.12. Obras

1.13. Equipamento

1.14. Associados

1.15. Pessoal

1.1. Servico Social

O Servigo Social, da Instituicdo, visa em particular acompanhar e prosseguir os
objetivos dos acordos de cooperagdo acordados com a Seguranga Social no
cumprimento dos requisitos propostos, para as quatro Respostas Sociais (Apoio
Domicilidrio, Centro de Dia, Centro de Convivio e Creche) previstos nos Regulamentos
internos e Normas da Seguranca Social, para as IPSS's, seguido de toda a

intervencéo adstrita a funcéo.




Foram também prestados por este servigo, apoio aos Associados, utentes e familiares
gue o solicitaram, além de apoios em emergéncias sociais.

1.2. Respostas Scciais protocoladas como C.D.S.S5.5.P,

1.2.1. Servico de Apoio Domiciliario

Foram mantidos os Protocolos entre o C.D.S$.5.S5.P. e o Centro Social, para os
25 utentes desta Resposta Social, durante os 250 dias de funcionamento em
2018, e pontualmente outros em emergéncia social.

Foram assegurados os seguintes servigos aos utentes desta Resposta Social:

e Apoio Técnico/Social.
Fornecimento de refeigdes
» Sopa para jantar
s Ministragdo de medicaco
Higiene Pessoal (Banho)
Higiene Habitacional
Servigos de Lavandaria
Diversos pequenocs servigos
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Foi disponibilizada uma viatura, para esta resposta social e outras em tempo
parcial, para assegurar os servigos a prestar acs utentes no Domicilio.

Alguns utentes desta Resposta Social participaram também nas nossas
actividades recreativas, culturais e todos receberam as améndoas na Pascoa,
o almocgo de Natal (methorado), o Bolo-Rei e Chocolates na Festa de Natal.

1.2.2. Centro de Dia

Foram mantidos os acordos entre 0 C.D.5.5.5.P. e o Centro Social, para os 60
utentes desta Resposta Social, durante os 250 dias de funcionamenio em
2018.

Foram assegurados 0s seguintes servigos aos utentes desta Resposta Social:

Fornecimenio de Pequenoc-almogo;
Almogo;

Lanche;

Organizagdo e ministracao da medicacio;
Higiene pessoal (banho);

Tratamento de roupa;

Diversos servigos com o exterior;

Apoio Técnico/Social;
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Foram disponibilizadas as viaturas do Centro Social, para efectuar o transporte
acordado com os utentes desta resposta social, de e para o seu Domicilio,
perfazendo cerca de 15000 viagens em 2018. Os uientes desta Resposta
Social participaram nas nossas atividades recreativas, culturais, passeio anual
e intercBmbios realizados, além de participarem no Almogo e Lanche de Natal
da Instituic@o e, receberem o Bolo-Rei e Chocolates.




1.2.3. Centro Convivio

Foram mantidos os acordos entre o C.D.S.S.S.P. e o Centro Social, para os 40
utentes desta Resposta Social, durante os 250 dias de funcionamento em

2018, nos seguintes servigos:

Lanches diarios

Apoio Técnico/Social

Participagéao nas atividades Recreativas, Culturais e Desportivas
Passeios

Intercambios realizados pela nossa Instituigdo

Outras realizagées em que aderimos.

Os utentes também receberam as améndoas na Pascoa e participaram no
Lanche de Natal, receberam o Bolo-Rei e Chocolates na Festa de Natal.

1.2.4. Creche

Foram mantidos os acordos entre o C.D.S.S.S.P. e o Centro Social, para as 33
criangas desta Resposta Social, durante os 228 dias de funcionamento em

2018, nos seguintes servigos:
Acabando no final do ano letivo com a capacidade de 38 criangas, pelo

aumento da capacidade autorizada pela Seguranga Social.

Fornecimento do reforgo do Pequeno-almoco;

e Almocgo;
Lanches e todos os cuidados e apoios desta Resposta Social, previsto
no plano de actividades e pedagodgico.

1.3. Secretaria

A Direcgdo manteve a sua intervencéo nesta secgdo, procurando sempre a melhoria
destes servigos.

Registamos no ano de 2018, a recec¢do de 1.220 oficios, a execugao e envio de 600
oficios; preenchimento de questionarios, para diversos organismos publicos e
particulares (Instituigdes); agenda de todos os compromissos e convites.

Foram escrituradas 14 Ordens de Trabalho e respectivas Actas das reunides da
Direcgéo, 2 Actas do Conselho Fiscal e 2 Atas de Assembleias-Gerais; elaboragao de
processos para apresentagdo aos Associados nas respetivas Assembleias-Gerais,
Planos, Orgamentos, Relatorios de Actividades e Contas de Geréncia com os
respectivos envios as Entidades Oficiais, C.D.S.S.S. do Porto e C.M.M., além da
obrigatoriedade da publicagédo no Site Institucional do Centro Social e publicitagdo.

1.4. Tesouraria

Nestes servicos ano apds ano, é requerido ajustamentos e novas inovagdes nos
mapas de controlo, para melhorar a seguranga, tanto da Instituicdo, como dos
colaboradores, que tém a responsabilidade dos movimentos do “Caixa” e do “Fundo

de Maneio”.

Foram assegurados todos os recebimentos das prestacdes de servicos dos Utentes /
Associados, cotas, transferéncias do C.D.S.S.S.P., subsidios e outros, assim como os




pagamentos aos fornecedores, despesas autorizadas, salarios, impostos, transacgoes
/ Depésitos e Levantamentos Bancarios.

1.5. Contabilidade

Foi assegurado a escrituragdo do livio do “Caixa diario” e "Balancete mensal’,
organizada a contabilidade, esta com apoio de uma agéncia da especialidade, no
preenchimento, autenticagdo e envio das declaragbes e documentagoes oficiais
impostas por Lei e pela Seguranga Social e analisada pela Diregao.

1.6.1 Atividades Recreativas, Culturais e outras

Tal como em anos anteriores a Direcgao tentou assegurar as acgoes recreativas,
culturais e outras, pela necessidade de ocupagao dos tempos livres dos utentes
sempre com o objectivo de inovagdo para que estas actividades se tornem mais
apelativas nalgumas actividades contou com a participagdo dos associados da
Instituicéo, destacando as seguintes:

1.6.1.1. Centro de Dia e Centro de Convivio:

Festa Anual dos Reis

Cantar de Janeiras na C.M.M.
Festejos do Dia da Amizade
Festejos do Carnaval
Festejos do Dia da Mulher
Festejos do Dia do Pai
Festejos da Pascoa

Béngao e Batismo da Viatura Nova
Festejos do Dia da Mae

Festejos do S. Jodo

Sardinhada

Festejos do Dia dos Avos

Epoca Balnear

Festejos da Semana Sénior

Passeio do Dia Internacional do Idoso
Festejos do Dia S. Martinho (magustos)
Comemoragodes do 35° Aniversario do CSCC
Festejos do Natal

Intercambios Culturais com outras Instituicdes
Ensaios e atuagdes do Grupo de Ginastica

Ensaios e atuagdes do Grupo Musical

Ensaios e atuagdes do Grupo Coral

Ensaios e atuagdes do Grupo Folclorico da Instituigdo
Jogo de Cartas
Jogo de Damas
Jogo de Domind
QOutros eventos




1.6.2 Atividades Recreativas, pedagogicas e educativas

1.6.2.1. Creche Il

Dia Mundial da Alimentagao
Festejos do Dia S. Martinho
Comemoragéo do Dia Nacional do Pijama
Festa de Natal

Dia de Magia e Fantasia

Festejos dos Reis

Comemoragédo do Dia Mundial do Sorriso
Festejos do Dia da Amizade
Festejos do Carnaval

Festejos do Dia do Pai

Festejos do Dia da Mae

Dia da Familia

Festejos do Dia Mundial da Crianga
Festejos do S. Jodo

Festa de Finalista de Ano letivo
Passeio de final de ano

Projeto “Conta-me um Conto”
Projeto “O mundo aos nossos olhos”
Trabalhos pedagogicos

Feirinhas

Palestras

Outros eventos
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1.7. Accdes no Exterior

O Centro Social manteve parcerias, com a C.M.M., Centro de Salde da Senhora da
Hora, Agrupamento de Escolas locais, Comissdo Social da Freguesia e outras
Instituicbes e como em anos anteriores, colaboramos em 2 campanhas de recolha de
alimentos do Banco Alimentar contra a fome.

1.8 Ofertas Recebidas:

Do Banco Alimentar Contra a Fome, recebemos géneros alimentares durante o ano de
2018 no total de 4076,18 kg, cujo valor da oferta foi de 4467.30€.

1.9. Servicos médicos

No nosso Centro Social os servigos médicos durante o ano 2018 efetuaram 135
Consultas e 1096 receitas de medicag&o para os utentes e associados da Instituicdo.

1.10. Servicos de Enfermagem

Os servigos de enfermagem efectuados no nosso Centro Social, durante o Ano de
2018, totalizaram 601 consultas, incluindo tratamentos, vacinagdes, injec¢bes e
vigilancias da Tens&o, Colesterol e Glicemia aos utentes e associados.

1.11. Servicos de Cozinha

Neste servico continuou-se a desenvolver uma especial atencdo tendo com fim a
qualidade e a seguranga pela selegéo dos géneros alimentares para que as melhores




condigdes fossem asseguradas, na confegao das refeigbes para cumprimento das
regras e diretivas, assegurando assim a qualidade e o bom funcionamento dos nossos
servigos. Confecionou-se, cerca de 16.434 Pequenos-Almogos, 34.756 Refeigoes e
32.457 Lanches, nos 250 dias de funcionamento do Centro Social, em 2018, o que
representa que diariamente em média, foi servido cerca de 340 servigos diarios de
cozinha a Utentes, Associados e Comunidade da Instituigao.

1.12. Lavandaria

Neste sector, regista-se um aumento de servigos muito significativo, o que exige uma
funcionaria permanente, para lavar, secar e passar a ferro, particularmente as roupas
dos utentes do Apoio Domiciliario e posteriormente as roupas das camas da Creche,
Brinquedos de peluche, travesseiras e outras.

1.13. Obras

Foram realizadas algumas obras de manutengao e reparagdo no edificio sede e das
novas Instalagdes, para assegurar o seu bom estado de funcionamento, alem de
serem criados espacgos para arrumos de materiais adquiridos e outros dos trabalhos
manuais, realizados pelos utentes nas suas actividades diarias e outros trabalhos na
Creche, Além de diversos materiais de apoio as manutengdes da Institui¢éo.

1.14. Equipamento

Como ja foram informados na Assembleia Geral anterior, foi adquirido pelo Centro
Social uma carrinha de 9 lugares FORD TRANSIT patrocinada pela Camara Municipal
de Matosinhos no valor de 28.000,00€ para assegurar os servigos da Instituigdo uma
vez que as nossas carrinhas ja tinham muitos anos de servigos muitos quildmetros e
por isso as reparagdes eram mais frequentes superando o valor anual previsto para a
manuteng¢do das mesmas.

B AL COTVAIL B CUSTOIAS.

O Centro Social também adquiriu com subsidio da Unido de Freguesias de Custoias
Leca do Balio e Guifdes; para aquisigdo de um degrau elétrico para acesso a viatura
For Transit Combo, pela porta lateral, para ajudar os utentes na entrada e saida para a
mesma e outro subsidio para aquisi¢do de 4 computadores e uma impressora para
utilizagdo dos nossos Utentes de Centro de Dia e Centro de Convivio numa sala
equipada para aulas de Informéatica, perfazendo o valor total de 2.631,58 euros.

1.15. Associados

Aos Associados deste Centro Social, foram disponibilizados todas as atividades e
servigos, que fazem parte deste Relatério, salvaguardando os limites impostos pelos
Acordos com a Seguranga social, relativos a frequéncia das valéncias e atividades

oferecidas pelo Centro Social.

e A cota mensal de associado em 2018, foi de 2,00€




1.16. Pessoal

Foram admitidos recursos humanos necessarios, para cumprimenio do Quadro de
Pessoal indicado pela Seguranga Social e para assegurar o bom funcionamento, do

Centro Social.

Quadro Pessocal

¢ 1~ Presidente da Direg&o (Diretor de Servicos)
¢ 1 - Assistente Social (Diretora Técnica)
1~ Psicologa (Apoia o Gabinete Social)
3 — Educadoras de Infancia

1 — Animadora Socio-Cultural

5 — Ajudantes de Agdo Educativa

1- Cozinheira

1- Ajudante de Cozinha

6- Ajudantes de Agdo Direta

¢ 4- Auxiliares de Servigos Gerais

1- Auxiliares de Servigos de Manutencdo

® ¢ e e

Aos Senhores Associados Membros desta Assembleia ~ A Diregdo deste Centro
Social, solicita que este Relatério e Contas de Geréncia de 2018, merega a vossa
aprovagdo, cumprindo assim o que a Lei determina, para continuar a prosseguir 0s

principais objetivos que a Institui¢do se propds.

Como nota final, a Diregéo agradece os apoios recebidos das Instituiges Publicas e
Particulares mencionadas neste Relatério, s Colaboradoras, aos associados, utentes
e ainda as pessoas que direta ou indiretamente nos acompanharam e tornaram
possivel a realizag8o das agbes e Atividades desenvolvidas pela Instituicdo.

Custoias, 12 de Marco de 2019

A DIRECAO
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Centro Social ¢ Culteral de Custoias

Contas de

PROVEITOS K GANIIOS

seréncia do Ano Fiscal 2018

Valor em Suros

Contas
T P:csmgﬁcsdes(,zv;ws ] | 2(!28‘39,()1
7211 Creche 53.279,80
7212 Centro de Dia 76.835,96
7213 Centro de Convivio 6.604,20
7214 Servi¢o de Apoio Domicilidrio (SAD) 40 045,10
722 Quotizacdes e joias 6.853,00
725 Servigos Secundarios 19.240,95
75 Subsidios & exploracio 31 2.043,687
75111 ISS-IP Centros distritais (Creche) 103.738,52
75112 I[SS-IP Centros distritais (Centro de Dia) 81.354,85
75113 ISS-IP Centros distritais (S.A.D.) 77.892.49
75114 ISS-IP Centros distritais (Centro Convivio) 26.364,16
7513 S;;t;;iz S(?L,l_[if-)qm) “CMM e unido de Freguesias, 15.700,86
753 Doagdes particulares, (Passeios e Banco alimentar) 6.992.80
78 Outros rendimentos 31.229,01
782 Desconto de pt pagamento obtidos 0,18
788 in;tpgttxrts;;ﬁo de subsidios para investimentos, subs. PARES 31.228,83
79 Juros dividendos e outros rendimentos 10,38 10.38
Total da Receita 541.674,78 541.674,78
Contas CUSTOS E PERDAS Valer em Luros
61 Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas -46,735,23 -46.735,23
62 Fornecimentos e servicos externos -92.011,16 -92.011,16
63 Custos com pessoal ~-362.185,56
631 Remunerag¢des dos 6rgios sociais -24.223,92
632 Renumeracdes certas -271.561,82
634 Indeminiza¢Ges do pessoal -477,17
035 Encargos sobre remuneragdes -61.883,90
636 Seguros de acidente no trabatho -2.901,75
638 Outros gastos com o pessoal -1.137,00
64 Gastos de depreciacdes e amortizacio -33.580,48 -33.586,48
68 Outros gastos e perdas -992,80 -992.80
69 Gastos e perdas de financiamento -215,28 -215,28
Total dos Custos P o M o
Resultado liquido do Exercicio da Geréncia \f%g;}lt ) s :fx } 10.415,57 10.415,57
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