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Introducao

O Relatério de Atividades e Contas, que vos € presente, estd elaborado com
0 objetivo de assegurar uma melhor informacdo, sobre as atividades da
Administragdo levadas a efeito pela Diregdo da Instituicdo, no cumprimento
dos objetivos definidos no Plano de Atividades e Contas do ano 2017, e dos
acordos estabelecidos.

Estes documentos sdo de relevante importancia, para avaliagdo da atividade
desenvolvida, encontrando-se de acordo com as regras legais, tendo
igualmente sido elaborados com a preocupacdo de permitir uma analise
correcta e transparente dos resultados obtidos.

Este Relatorio, conjuntamente com a Conta de Geréncia, foi objecto de
aprovagdo pelo Orgdo Diretivo em 06/03/2018 e posteriormente apreciado
pelo Orgdo do Conselho Fiscal na sua reunido de 12/03/2018 que emitiu o
Parecer positivo sobre os trabalhos apresentados.

Assim, no cumprimento do que estd determinado por Lei, submete-se &
apreciagdo da Assembleia-Geral, o Relatdério e Contas de Geréncia relativas
ao Ano Fiscal de 2017.




Relatério de Atividades

Analise Sectorial

1. Estrutura Funcional
Foi acompanhado e assegurado pela Direccdo, o bom funcionamento das
varias secgles e servigos da Instituigdo, em estreita colaboracdo com todas
as nossas colaboradoras e prestadores de servigos, pugnando pela melhor
qualidade e organizagao, 0s quais a seguir indicamos:

1.1. Servicos Sociais

1.2. Respostas Sociais protocoladas com o C.D.S.S5.S.P.
1.2.1. Servico de Apoio Domiciliario
1.2.2. Centro de Dia
1.2.3. Centro de Convivio
1.2.4. Creche

1.3. Secretaria

1.4, Tesouraria

1.5, Contabilidade

1.6.1. Atividades recreativas, culturais e outras
1.6.1.1. Centro de Dia e Centro de Convivio

1.6.2. Atividades recreativas, pedagogicas e educativas
1.6.2.1. Creche

1.7. AgBes no exterior

1.8. Ofertas recebidas

1.9. Servigos médicos

1.10. Servicos de enfermagem

1.11. Cozinha

1.12. Lavandaria

1.13. Obras

1.14. Equipamento

1.15. Associados

1.16. Pessoal

1.1, Servico Social

O Servico Social, da Instituicdo, visou em particular prosseguir os objetivos
dos acordos de cooperagde acordados com a Seguranga Social no
cumprimento dos requisitos propostos para as quatro Respostas Sociais
(Apoio Domicilidrio, Centro de Dia, Centro de Convivic e Creche) previstos
nos Regulamentos e Normas da Seguranga Social, para as IPSS's, seguido
de toda a intervengdo adstrita ao principio solidario.

Foram também prestados por este servigo, apoios aocs Associados, utentes e
familiares que o solicitaram, além de apoios em emergéncias sociais.
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1.2. Respostas Sociais protocoladas com o0 C.D.S.5.S.P.

1.2.1. Apoio Domiciliario

Foram mantidos os Protocolos entre o C.D.5.5.5.P. e o Centro Social,
para os 25 utentes desta Resposta Social, durante os 248 dias de
funcionamento em 2017, e pontualmente outros em emergéncia
social.

Foram assegurados os seguintes servicos aos utentes desta Resposta
Social:

Apoio Técnico/Social.
Fornecimento de refeicdo Almoco
Sopa para jantar ou Jantar
Ministrar medicacio

Higiene Pessoal (Banho)

Higiene Habitacional

Servigos de Lavandaria

Diversos pequenos servigos

* & & & & & » »

Foi disponibilizada uma viatura, para esta Valéncia e outras em
tempo parcial, para assegurar 0s servigos prestados aos utentes no
Domicilio.

Alguns utentes desta Resposta Social participaram também nas
nossas actividades recreativas, culturais e todos receberam as
améndoas na Pascoa, 0 almoco de Natal {(melhorado), o Bolo-Rei e
Chocolates na Festa de Natal.

1.2.2. Centro de Dia

Foram mantidos os acordos entre o C.D.5.5.5.P. e o Centro Social,
para os 60 utentes desta Resposta Social, durante os 248 dias de
funcionamento em 2017.

Foram assegurados 0s seguintes servigos aos utentes desta Resposta
Social:

Fornecimento de Pequeno-almogo;
Almogo;

Lanche;

Organizar e ministrar medicacdo;
Higiene pessocal (banho);
Tratamento de roupa;

Diversos servigos com © exterior;
Apoio Técnico/Social;

Foram disponibilizadas as viaturas do Centro Social, para efectuar o
transporte acordado com os utentes desta Valéncia, de e para o seu
Domicilio, perfazendo cerca de 1984 viagens no ano, em Grupo.

Os utentes desta Resposta Social participaram nas nossas atividades
recreativas, culturais, passeio anual e intercambios realizados, além
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de receberam as améndoas na Pascoa e participarem no Almogo e
Lanche de Natal da Instituicdo e o Bolo-Rei e Chocolates na Festa de
Natal.

1.2.3. Centro Convivio

Foram mantidos os acordos entre 0 C.D.5.5.5.P. e o0 Centro Social,
para os 40 utentes desta Resposta Social, durante os 248 dias de
funcionamento em 2017, nos seguintes servigos:

+» Lanches diarios

e Apoio Técnico/Social

» Participacdo nas atividades Recreativas, Culturais e
Desportivas

o Passeio Anual do Idoso

e Intercdmbios realizados pela nossa Instituicdo

» Qutras realizagdes que aderimos.

Os utentes também receberam as ameéndoas na Pascoa e
participaram no Lanche de Natal, receberam o Bolo-Rei e Chocolates

na Festa de Natal.

1.2.4. Creche

Foram mantidos os acordos entre o C.D.$.5.5.P. e 0 Centro Social,
para as 33 criancas desta Resposta Social, durante os 226 dias de
funcionamento em 2017, nos seguintes servigos:

Acabando no final do ano fiscal com a capacidade de 35 criangas, pelo
aumento da capacidade autorizada pela Seguranga Social.

e« Fornecimento do Pequeno-almogo;

o  Almogo;

o Lanches e todos 0s cuidados e apoios desta Resposta Social,
previsto no plano de actividades e pedagdgico.

1.3. Secretaria
A Direcgdo tem vindo a desenvolver uma intervencdo mais atenta nesta

seccdo, procurando melhorar a organizagao destes servigos.

Registamos no ano de 2017, a rececdo de 1700 oficios e mails, a execugdo
e envio de 490 oficios;, preenchimento de varios questionarios, para
diversos organismos publicos e particulares (Instituices); agenda de todos
0S COMPromissos e convites.

Foram escrituradas 12 Ordens de Trabalhc e respectivas Actas das reunides
da Direccdo, 2 Actas do Conselho Fiscal e 3 de Assembleias-Gerais;
elaboragdo de processos para apresentagdo aos Associados nas
Assembleias-Gerais, Planos, Orgamentos, Relatdrios de Actividades e Contas
de Geréncia com os respectivos envios as Entidades Oficiais, C.D.5.5.S. do
Porto e C.M.M., além da cobrigatoriedade da publicacdo no Site Institucional
do Centro Social.
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1.4. Tesouraria

Nestes servigos ano apos ano, € reguerido ajustamentos e novas inovagdes
nos mapas de controlo, para melhorar a seguranga, tanto da Instituigdo,
como dos colaboradores, que tém a responsabilidade dos movimentos do
“Caixa” e do "Fundo de Maneio”.

Foram assegurados todos os recebimentos das prestagfes de servigos aos
Utentes / Associados, cotas, transferéncias do C.D.S.5.5.P., subsidios e
outros, assim como o0s pagamentos das despesas autorizadas aos
fornecedores, saldrios, impostos, transaccdes / Depdsitos e Levantamentos
Bancarios.

1.5, Contabilidade

Foi assegurado a escrituragdo do livio do “Caixa diario” e “Balancete
mensal”, organizada a contabilidade, esta com o apoio de uma nova agéncia
da especialidade, para o Ano 2017, a “CSI Contabilidade Seguros e
Informatica de 3. Ferreira & J. Machado Lda.”, no preenchimento,
autenticagdo e envio das declarages e documentactes as Entidades oficiais
impostas por Lei e pela Seguranga Social.

1.6.1 Atividades Recreativas, Culturais e outras

Tal como em anos anteriores a Direcgdo assegurou as acgles recreativas,
culturais e outras, pela necessidade de ocupac8o dos tempos livres dos
utentes e associados da Instituigdo, destacando as seguintes:

1.6.1.1. Centro de Dia e Centro de Convivio:
Festa Anual dos Reis
Festejos do Dia da Amizade
Festejos do Carnaval
Festejos do Dia da Muiher
Festejos do Dia do Pai
Festejos da Pascoa
Festejos do Dia da Mde
Festejos do Sr. de Matosinhos
Festejos do S. Jodo
Sardinhada
Epoca Balnear
Festejos da Semana Sénior
Passeio do Dia Internacional do Idoso; “Santa Maria do Zézere” - Baido.
Festejos do Dia S. Martinho
Comemoragdes do 34% Aniversario do CSCC
Festejos de Natal
Exposicbes de Trabalhos Artesanais realizados pelos Utentes
Intercambios Culturais com outras InstituicSes
Ensaios e atuag¢des do Grupo de Ginastica
Ensaios e atuacgdes do Grupo Musical
Ensaios e atuagbes do Grupo Coral
Jogo de Cartas
Jogo de Damas
Jogo de Domind
Outros eventos
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1.6.2 Atividades Recreativas, pedagdgicas e educativas
1.6.2.1. Creche

Dia Mundial de Alimentacdo
Festejos do Dia S. Martinho

Dia Nacional do Pijama

Dia Mundial do Animal

Dia Mundial da Ciéncia

Festa de Natal

Festejos dos Reis

Festejos do Dia da Amizade
Festejos do Carnaval

Festejos do Dia do Pai

Dia Mundial da Poesia/Teatro
Festejos do Dia da Mae
Festejos do Dia Mundial da Crianga
Festejos do S. Jodo

Passeio de final de ano

Festa de Finalista de Ano letivo
Projeto: “"Cresce com a Creche”
Trabalhos pedagdgicos
Exposigdo de “Obras de Arte” do "Outono’
Feirinhas

Outros eventos

i
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1.7. AcbGes no Exterior

O Centro Social manteve parcerias, com a C.M.M., Centro de Salde da
Senhora da Hora, Escolas do Ensino Basico 1, 2 e 3 da freguesia, Comissdo
Social da Freguesia e outras Instituicdes.

1.8 Ofertas Recebidas:

Do Banco Alimentar Contra a Fome, recebemos géneros alimentares
durante o ano de 2017 no total de 5.566,69 kg, cujo valor da oferta foi de
5.869,34€. Alem de colaborarmos, com o Banco Alimentar, nas campanhas
anuais da recolha de Alimentos.

1.9. Servicos meédicos

No nosso Centro Social os servigos médicos durante o ano 2017 efetuaram
147 Consultas e passadas 1.020 receitas de medicacdo para os utentes e
associados da Instituicdo.

1.10. Servicos de Enfermagem

Os servicos de enfermagem efectuados no nosso Centro Social, durante o
Ano de 2017, totalizaram 608 atendimentos, incluindo ftratamentos,
vacinacgfes, injeccdes e vigildncias da Tensdo, Colesterol e Glicemia aos
utentes e associados.
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Neste servico continuou-se a desenvolver uma especial atencao tendo com
fim a qualidade e a seguranca pela selecdo dos géneros alimentares para
que as melhores condicBes fossem asseguradas, na confegao das refeigdes
para cumprimento das regras e diretivas, assegurando assim a gqualidade e
0 bom funcionamento dos nossos serviges.

Confecionou-se, cerca de 14354 Pequenos-Almocgos; 35456 Refeigdes e
34704 Lanches, em 248 dias de funcicnamento do Centro Social, no ano, ©
que representa que diariamente em meédia, foi servido cerca de 341
servicos de cozinha a Utentes, Associados e Comunidade da Instituigdo.

1.12. Lavandaria

Neste sector, regista-se um aumento de servigos muito significativo, o que
exige uma funcionaria permanente, para lavar, secar e passar a ferro,
particularmente as roupas dos utentes do Apoio Domiciliario, Centro de Dia
além das roupas das camas do Bergario, toalhas e outras.

1.13. Obras

Foram realizadas algumas obras de manutengdo e reparagdao no edificio
sede e das novas Instalagbes, para assegurar o seu bom estado e
funcionamento.

“Foram realizados trabalhos considerados prioritarios no edificio novo:
Colocagdo de Pala protetora do Sol na sala polivalente/refeitdrio da Creche;
Preparacdo e aplicacdo de plataforma de acesso ao Centro de Dia; Forneci-
mento e colocagdo de vedagdo dos muros exteriores e alargamento do
Portdo da entrada principal para facilitar 0 acesso de viaturas de socorro a
Instituicdo. Estes Trabalhos sdo subsidiados pela Camara Municipal de
Matosinhos e encontram-se em curso”.

1.14. Equipamento

Foi adquirido todo o material necesséario, para assegurar © bom
funcionamento dos servigos da Instituicdo, desde o fardamento obrigatorio
e necessario para as funcionarias do Centro Social e da Creche, foi
adquirido uma Caldeira de Engomar, aquisicdo de diversos materiais
necessarios para 0s diferentes setores da instituicdo, e
reparacdo/manutencdo das viaturas da Instituicdo. Foi também patrocinado
pela Unido de Freguesias de; Custdias, Leca do Balio e Guifées” o custo da
renovagdo dos 20 sofas individuais, que vao ser colocados muito
brevemente para uso das pessoas da Instituicdo, “atendendo as realidades
atuais”.

1.15. Associados

Aos Associados deste Centro Social, foram disponibilizados todas as
actividades e servicos, que fazem parte deste Relatorio, salvaguardando os
limites impostos pelos Acordos com a Segurancga Social, relativos a
frequéncia das valéncias e actividades oferecidas pelo Centro Social.

* A cota mensal de associado em 2017, foi de 2,00 €.

1.16. Pessoal

7]



Foram admitidos recursos humanos necessarios, para cumprimento do
Quadro de Pessoal indicado pela Seg.@ social e para assegurar 0 bom
funcicnamento, de Centro Social.

Quadro Pessoal
¢ 1 - Presidente da Diregdo (Diretor de Servigos)

s 1 -Psicologa (Diretora Técnica)
» 1 - Assistente Social

e 3 - Educadoras de Inféncia

e 1 - Animadora Cultural

« 5 - Auxiliares de Agdo Educativa
e 2 - Cozinheiras

« 1 - Ajudante de Cozinha

« 4 - Auxiliares de Servigos Gerais
+ 5 - Ajudantes de Accdo Directa
» 1 - Escrituraria

* 1 ~ Auxiliar de Servigos de manutengdo

Aos Senhores Associados Membros desta Assembleia-Geral, solicitamos que
este Relatdrio e Contas de Geréncia de 2017 seja aprovado, cumprindo
assim o que a Lei determina, para continuar a prosseguir os principais e
objetivos que a Instituicdo se propds.

Como nota final, a Direccdo agradece 0s apoios recebidos das Instituicdes
Publicas e Particulares mencionadas neste Relatdrio, as Colaboradoras, aos
associados, utentes e ainda as pessoas que direta ou indiretamente nos
acompanharam e tornaram possivel a realizagdo das acgdes e Atividades
desenvolvidas pela Instituicao.

Custéias, 14 de Marco de 2018

A Diregdo
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